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CHUONG TRINH TUAN THU
BO QUY TAC UNG XU
VA DAO DUC KINH DOANH

CUA WASECO

BAN TOM T/IT DANH CHO POITAC




hua Quy vi,

Thay miit tap thé lanh dao va cdn bo, cong nhan vién, ngudi lao dong
Cong ty C6 phan Pau tu va xay dung Cip thoat nudc (sau day goi
chung la “WASECO” hay “Céng ty”), t6i xin gti 16i chao tran trong
va su tri 4n sAu sdc nhat t6i cdc Quy khdch hang, céc d6i téc trong va
ngoai nuéc da tin cAy hop tdc va dong hanh cing WASECO trong
nhiing ndm vua qua.

Thuc hién cdc Huéng din tan tinh ctia Ngan hang Thé gidi, va su chi
dao, huéng dan truc tiép tir Tong cdng ty VIWASEEN, WASECO da
xay dung va trién khai Chuong trinh Tuén thi liém chinh (sau day
goi tdt la “ICP” hodc "Chuwong trinh tuén thi") dua trén cic chuin
muc chung vé su minh bach trong hoat dong ctia doanh nghiép.
Chuong trinh tun thd bao gom viéc xay dung va ban hanh cdc quy
ché, quy dinh, quy trinh quan ly cdc hoat dong san xuat kinh doanh
cta Cong ty trén cdc linh vuc nhu: nghién ctu thi trudng, tim kiém va
duy tri d6i téc, cong tdc diu thau, quan 1y hgp dong, quin ly tai
chinh, quan 1y dau tu,... V&i nhan thic vé tdm quan trong ctia ICP ¢6
1i cho kinh doanh, Céng ty da chi dinh Cén bd tuan tha dé xay dung,
4p dung va duy tri ICP vao hoat dong san xuat kinh doanh.

Ban lanh dao Cong ty WASECO dam bdo su thdng nhat tit Hoi dong
quén tri, Ban Tdng gidm d6c dén cdc phong ban, cdn bd nhan vién va
ngudi lao dong trong viéc gidm sit, ddm bdo cic quy dinh, quy trinh
ctia Chuong trinh tuan thi dudi su chi dao va huéng dan ctia Ban chi
dao Chuong trinh tuin thii Téng Cong ty VIWASEEN. Bén canh d6,
Cong ty WASECO sii dung chung Pudng day néng ctia Téng Cong
ty 12 kénh ti€p nhan thong tin kip thdi, khdch quan va hiéu qua cia
ICP va khuyén khich cdc phan hoi tit Quy khach hang, d6i tdc néu
Quy vi ¢6 bat ky cau hdi ndo vé cdc hoat dong ctia Cong ty ciling nhu
Chuong trinh tuén thu.
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Ching t6i cam két tuan tha ICP nhu dudc néu trong B quy tic ting
xli va dao dic kinh doanh ctia Téng Cong ty VIWASEEN (sau day
goi tit 12 “Bd quy tic”) dé 4p dung d6i véi tat cd cdc cdn bd cong
nhan vién, chuyén gia, nha thau phu, nha cung cip va ddi tac khi hop
tdc, lam viéc v6i Cong ty. BO quy tic 1a chuin muc chung vé céch
thic WASECO lam viéc v6i khiach hang va ddi tdc, cong khai va
minh bach céc hoat dong kinh doanh hay giao tiép, Gng x{... trong
ndi bo ciing nhu bén ngodi. BO quy tic dong thoi l1a khung tiéu chuin
diéu chinh moi quyét dinh va hanh dong ctia WASECO tai vin
phong, cong trudng, nha mdy sin xuét hay kinh doanh c4c san pham.

Ching t0i nhan thiic rd rdng su thanh cong ctia ICP phu thudc vao
mdi cédn bo cong nhin vién trong Cong ty. Toi mudn bay td su tin
tudng ctia minh doi vdi tiing cdn bd, cdng nhan vién. Ti tin ring mdi
cén bd, cong nhan vién clia ching t6i da hiéu va cam két tuin theo
triét 1y kinh doanh, vdn héa ctia Cong ty va ICP nhu dugc dinh nghia
trong B Quy tic.

Chiing t6i ludn mong tiép tuc nhin dudc su tin tudng va ung ho cia
Quy vi trong thdi gian t6i dé Cong ty WASECO va Quy khdch hang,
céc d6i tdc cung c6 I¢i va thanh cong va tin tudng ring ICP s& nang
tdm quan hé ctia ching ta. Ching tdi hy vong Quy khéch hang, cdc
ddi t4c trong va ngoai nudc cling s& cing chung cdm nhan do.

Tran trong,

Nguyén Duy Hiing
Chii tich HDQT
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|8 ICP CUA CHUNG TOI

e La mét chuong trinh toan di¢n bao quat toan bo hoat dong
trong chudi gia tri ciia cong ty va cac cong ty lién quan

Tét ci CBNV cita chiing t6i déu dugc dao tao day di dé dam
bao ho hieéu ro hanh dong nao la phu hgp thong qua:

- Budi dao tao chinh thiic

- Céc budi dao tao nhé hang quy

- Thao luan hang thing vé cdc hanh dong hién tai

- Nhiéu tinh hudng thuc té thuc hanh

Cic quy ché thue hanh giip dinh huéng cho CBNV

Tuén thii nghiém ngit Nguyén tic Liém chinh trong ODA

Minh bach trong moi hoat dong

Tu do trao doi thong tin vé tit ca cac chii dé hién c6 trong
toan cong ty, giita cac du 4n, giita tit ca cic cAp nhan sy




CAC YEU TO CHINH CUA ICP

1. HANH PONG LIEM CHINH

e Ching t6i hanh dong Trung thuc, Chinh truc va Minh bach
trong moi viéc lam

o Chung t6i khong lira d6i ngudi khdc ngay ca khi hanh dong d6
mang lai 19i ich cho cong ty hodc ddm bdo ching t6i dat ducgc
muc tiéu

e Ching t6i dya vao gid tri k§ ndng va thuc tién kinh doanh t6t
cuia minh dé dat két qua tot nhat

2.PAM BAO TINH CHINH XAC

e Ngoai viéc xdc nhin c4 nhan vé ndi dung CV, ching t6i con
xdc minh cong viéc cii va kién thdc cia nhan su

e Chung t6i kiém tra cin than phat ngoén cong khai dudc dua ra
gom moi van dé vé tai liéu dau thau

e Chiing t6i tv hao vé cong viéc chuyén mon ctia minh va ci
ngudi dai dién thuc hién va quén ly phin du 4n cla chiing t6i
mdt cdch chinh xdc va tit ¢4 ndi dung kiém so4t ciia ching t6i
dam béo trung thuc va chinh xéc




CAC THANH TO CHINH CUA ICP

3. MINH BACH

Moi thit ching t6i lam déu minh bach:
e Tét cd céc giao dich cia chiing tdi v6i cdc bén thi ba;
e Tét cé céc giao dich mua sim va tuong tdc v6i bén thi ba;
e Tét ca cdc tuong tdc véi khdch hang; Toan bd qué trinh diu
thau;
e Tét c4 cac bd phan cong viéc va quéan 1y;
e Tét cd viéc thuc hién du 4n;
e Tét c4 hd so tai chinh;

e Tét cd céc giao dich v6i CBNV va nhan su ctia ching toi

4. CANH TRANH CONG BANG:

e K§ ning ctia nhan vién va chuyén gia tu van cling nhu danh
tiéng clia cong ty cho phép ching tdi cung cap san pham cong
trinh c6 chat lugng cao nhat.

e Ching t6i canh tranh cong viéc duva trén thanh tyu ctia minh
mot cdch cong bang va cong khai

e Chiing t6i st dung thdng tin dudc cung cip cong khai dé 1ap
hd so du thau
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CAC THANH TO CHINH CUA ICP

5. MINH BACH VE TAI CHINH:

o Tit cé cédc khoan chi dugc luu hd so s6 sdch cén than va chinh
X4c

o Nhiing sai l1éch so v6i ngin sdch va ké hoach lam viéc dudc
kiém tra cin than va phai hop ly hop 1&

e Ngay cé khi phit hdp v6i ngan séch, ching t6i ddm bao s6 tién
chi tiéu la can thiet va chinh xéc

e Chiing t6i 4p dung cdc bién phdp tot nhit dé ddm bao khong
lam giau bit chinh cho mot c4 nhan béng chi phi ctia xa hoi

e Chung t6i tranh cdc khoan thanh todn boi tron

e Ching tdi thuc hién thdm dinh trudc khi tham gia c4c giao dich
quan trong

e Chiing t6i ddm bdo hop dong ludn rd rang, chinh xdc, minh
bach va c6 du thoéa thuan tai chinh gitta cic bén
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CAC THANH TO CHINH CUA ICP

. QUA TANG & CHIEU PAI:

e Moi tinh hudng déu c6 huéng dan rd rang

e Chiing t6i hi€u khi nao c6 thé va khong thé ting qua
e Khong dudc tdng, nhan qua trén 6.000.000 VND

e Trong moi trudng hop khong dudc yéu cau ting qua

e Chiing t6i ton trong cdc ngay 1& truyén thdng va céc dip ting
qua theoviin héa trong khudn khd chuong trinh ctia chiing toi

e Chiing t6i thao luan nhiing han ché ctia minh v6i moi ngudi dé
ho hiéu

e Chiing ta chi tiép dai khdch hang khi cong thuc hién viéc kinh
doanh hodc lién quan dén hoat dong kinh doanh




CAC THANH TO CHINH CUA ICP

7.PAO TAO & DU LICH:

. Chung tdi thyc hién dao tao néng cao chuyén moén cho nhén
vién va chuyen g1a tu vin dé ddm bao ho thanh thao cic ky
thuat va k§ ning mdi nhat

e Khi dao tao, chung t6i dam bédo viéc d6 c¢6 muc dich kinh
doanh hdp phdp va phu hgp v6i céc thong s6 lién quan dén
cong viéc cu thé

e Chiing ti chi bdi hoan chi phi di lai cho bén thi ba khi nhiing
chi phi d6 phat sinh lién quan dén hoat dong kinh doanh hogp
phép lién quan dén cong ty clia chiing toi.

8. NOI LOI CAM ON VA GIUP PO CONG PONG

e Chung t6i luon biét on nhitng gi ngudi khdc 1am cho chung ti.
Ching toi thé hién long biét on ctia minh bing cdch cdm on
tiing c4 nhan bing 10i n6i va cung td chiic in ming thanh cong
ctia chiing t6i khi thich hgp. Tuy nhién, ching t6i khong chip
nhan hodc dé xuat ting qua cdm on bing tién

e Ching t6i gidp do cong dong thong qua déng gbép cho cédc hoat
dong tur thién va clng cd ning luc. Chiing tdi cong bd céc
khodn dong gop do trén trang web cua chting toi.
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CAC THANH TO CHINH CUA ICP

9. TRANH XUNG POT:

e Ching i6i khong wu ddi tai chinh cho ngudi quen va quyét dinh
kinh doanh dudgc dua ra dua trén tinh hinh thuc t€

e Chiing t6i trdnh moi xung ddt 1¢i ich va ddi x&t v6i moi c4 nhan
nhu nhau

¢ Ching t6i minh bach trong giao dich v6i nguGi quen c6 quan
hé ca nhan

e Chung t6i khong kinh doanh véi cdc cong ty thudc s6 hitu cia
CBNV c6 quyén dua ra quyét dinh giao dich v6i cong ty do

10. BAO MAT:

e Chiing t6i ton trong t6i da thdng tin c4 nhan ctia ngudi khéc

e Chung t6i chi st dung thong tin bi mat ctia ngudi khac khi da
dugc ngudi dé dong y

 Chung t6i bao vé thong tin bi mat cua cong ty cling nhu nhiing
thong tin nguoi khac da dong y uy thac cho ching toi




II1.

CO CAU QUAN TRI CHUGNG TRINH TUAN THU

Ching t0i ¢6 cd clu to chiic manh - dé gidm sit va dam bdo thuc
hién hiéu qua va triét dé cdc quy trinh.

1. HOI PONG QUAN TRI:
Hop dinh ky, tryc tiép diéu hanh cic chic danh chii chdt trong
cong ty, bam siat moi van dé cia cong ty, dua ra cic quyét dinh
quan trong

2. BAN ICP
Céc 1anh dao cip cao chi chdt clia cong ty bao gom Gidm ddc
Nhan su, K& to4n trudng, Tong Gidm doc va Chuyén gia Pao diic,
dua ra dinh huéng va trach nhiém gidi trinh chuong trinh va quyét
dinh tat ca cdc van dé chinh.

3. BAN KY LUAT

Quyét dinh cédc van dé ky luat ctia ICP sau khi ra soét cin than dit
kién va nghe y kién ctia nhiing ngudi li€n quan.

4. NHAN SU CHU CHOT
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o Téng gidm doc hoan toan Gng hd va thiic ddy ICP ciia chiing
tOi.

o K& toan truéng 4p dung tinh minh bach tai chinh vao moi giao
dich va Iuu sb sdch theo céc tiéu chuin cao hon yéu cau.

o Tat ca cdc nhan vién cap cao va lanh dao du éGn da tham du
khéa dao tao chuyen biét bo sung va thuong xuyén thio ludn
v6i cdc bd phan dé hu’dng dan Va ho trg.
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118 CO CAU QUAN TRI CHUONG TRINH TUAN THU

5. NGUON TUAN THU CHUYEN TRACH:

* Nhom Liém chinh Nhém Liém chinh do Gidm ddc Liém
chinh va Ph6 Gidm doc phu trach va bao gom céc cén bo Lieém
chinh tir ciac cong ty lién quan. Nhitng cén bd nay da tham du
céc khéa dao tao cu thé va chuyen trach thuc hién ICP. Ho
chiu trdch nhiém dao tao va tu vin cho CBNV va cdc bén thi
ba, dong thdi gidm sit va dam bdo cdng ty tuin thi chuong
trinh.

e Quy trinh diéu tra va nhan vién: Nhém nay dudc dao tao cich
thu thap moi dir kién va bang ch11ng v& cic van dé phat sinh
trong cong ty. Diénh gid van dé mot céch cong bang va day du,
dong thai khuyen nghi Ban ICP vé hanh dong va bién phép
phli hdp dé cong ty thuc hién.

e Dudng day nong Cung cap phu’dng thic an danh cho ngu’dl
trong hodc ngoai cdng ty néu 1én cdc vin dé, mbi quan tAm
hodc dat cau hdi.

e Dai dién Cong ty: NhfIng ngudi dugc giao nhiém vu dai dién
cho Cong ty tai cdc cong ty lién quan da dugc dao tao cich
g1up cong ty lién quan dé trién khai ICP. Nhiing cén bo nay
nam viing céch dua ra cdc van dé vé ICP, huéng dan va tra 15i
cac ciu hdi ciia moi ngudi trong cong ty lién quan.

e Co van tudn thu: Mot chuyen gla phuong Tay tu van cho
Cong ty vé cdc van dé tuln tha, glup thiét ké cac phan chu’Ong
trinh, glam sdt hanh dong cua cong ty theo y€u cau va tu van
cho cong ty vé tit ca cdc van dé tuan thi {
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I\ NEN TANG CUA CHUOGNG TRINH TUAN THU

ICP ctia ching t6i thanh cong nhd nén tang viing chic ctia cong ty.

1. TAM NHIN

Trd thanh mot trong nhitng nha du tu va nha thau hang dau trong
linh vuc cap thoat nudc va ha tang moi truong tai Vi€t Nam.

2. GIA TRI COT LOI

o Chat luong cong trinh cao va dao ditc tot: Chung t0i cam két
moi cdng trinh do chung tdi dau tu hoic thi cong s& dugc hoan
thanh ding tién do, v6i ngan sdch canh tranh, chét lugng va
dao dtic tot nht.

.
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e Minh bach: Ching t6i ddm bdo tinh minh bach trong moi hoat
dong ctia minh dé khach hang, d6i tdc va nhan vién yén tim
lam viéc v6i Cong ty va hiéu 1o niing luc ctia Cong ty.

3. CAM KET CUA NHAN VIEN CHUNG TOI

Ching t6i thué cdc chuyén gia c¢6 trinh do cao, nhiing nguti da
chiing minh nghi€p vu trong linh vuc chuyén nganh. Chung t0i
cung cip cho CBNV va chuyén gia tu van nhitng 1¢i ich tot nhét va
miic luong canh tranh. CBNV cia chung t0i hoan toan thong nhit
le tam nhin cda chiing t01 chia s¢ cac gia tri cua chung toi, cam




\A HOTLINE
%

Néu quy vi hogc bat ky ai c6 moi qua
ngai, van deé thac mac, quan sat thay hogg
y kién khen ngdi nao mudn chia sé v«
chuing t6i, hay lién hé Dudng diy néng
e Dudng day lién lac bi mat truc tiép
vGi cong ty
8 C6 thé goi nic danh
e C6 thé stt dung khong c6 nguy co bi tra thu
e Moi van dé bdo cdo déu dugc xem xét, diéu tra khi can thiét va
gidi quyét

Chiing toi danh gia cao viéc sit dung Hotline. Ban c6 thé
tiép can Hotline thong qua 3 cich sau:

a. Dién thoai: +84-24-37473576

b. Email: hotline @viwaseen.com.vn

c. Thu tin: Tang 5, VIWASEEN Tower, S6 48 Té Hitu,
Trung Van, Nam Tu Liém, Ha Noi, Viét Nam

8 CHUNG TOI MUON HQP TAC VOI BAN

e Chung toi dai dién cho mot
trong s6 nhitng don vi tai ning
nhit tai Viét Nam

e Chiing t6i dugc danh gia cao
trong linh vuc hoat dong

o Ching toi hiéu cic thong Ié
kinh doanh tgi Viét Nam

o Chung t6i hieu va tuan thi cic quy dinh citia ciac Nha tai
trg va Chuong trinh tuan thi cta ching téi.

e Chiing tdi c6 thé hd trg cong viéc kinh doanh ciia Quy vi
tot hon thong qua cac phuong tién phap 1y va hoan thanh
du 4n/ cong viéc véi chit lugng cao nhit, ding tién dg, gia
thanh hgp Iy va @ng xit dao ditc cao nhét
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CONG TY CO PHAN PAU TU VA XAY DUNG CAP THOAT NUGC
Pia chi: S6 10 Phd Quang, Phudng 2, Quan Tan Binh, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam
Tel: (+84)-28.38475166 Fax: (+84)-28.38475166
Website: https:\\waseco.com.vn Email: capthoatnuoc @waseco.com.vn



